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Estimados miembros de nuestra comunidad,

Celebrar 40 afos de historia es, para TECSUP, un momento que nos invita
tanto a la reflexion como a la proyeccion hacia el futuro. Cuatro décadas
dedicadas a la formacidn de profesionales integros, innovadores y global-
mente competitivos nos llenan de orgullo y nos impulsan a seguir forta-
leciendo nuestra misién educativa con un profundo compromiso con la
sostenibilidad.

En este 2024 reafirmamos que la educacion tecnologica solo cobra sentido
si se desarrolla en armonia con las personas, la sociedad y el ambien-

te. Por ello, a lo largo de estos afos hemos integrado principios de ética,
sostenibilidad e impacto social en cada una de nuestras acciones, conven-
cidos de que nuestro impacto trasciende las aulas y se refleja en la trans-
formacion positiva de comunidades, en la generacion de oportunidades vy
en el cuidado del entorno.

Con profundo agradecimiento y renovado compromiso, compartimos con
ustedes este Reporte de Sostenibilidad 2024, en el marco de la celebracion
de los 40 afios de TECSUP. Este es nuestro primer reporte preparado In
Accordance Core — Esencial, conforme a los Estandares Internacionales
de GRI. Este documento refleja nuestros esfuerzos, logros y aprendiza-
jes alcanzados, asi como la vision que nos guia hacia el futuro. Queremos
transparentar el camino recorrido y compartir la certeza de que nues-

tro propdsito educativo se fortalece cuando trabajamos junto a nuestros
grupos de interés para generar valor compartido y promover un desarrollo
inclusivo y sostenible.

Invitamos a cada uno de ustedes a acompanarnos en este viaje. Los

proximos afos serdn una oportunidad para seguir innovando, inspirando v
construyendo un legado de impacto positivo que trascienda generaciones.

Atentamente,

Juan Manuel Garcia-Calderén Barreda
Director General

Indice’l - TECSUP 3
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Quiénes Somos

Contenidos Generales GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4, 2-5

Somos una organizacién educativa privada sin fines de lucro, dedi-
cada a formar vy capacitar profesionales, asi como brindar servicios
de consultoria, investigacion y aplicacion de tecnologia. El objetivo
primordial es dar a nuestros estudiantes las competencias que inclu-
yen conocimientos, capacidades v la experiencia prdctica para que
puedan alcanzar satisfactoriamente los objetivos trazados v, para
ello, el énfasis educativo de Tecsup estd puesto en la aplicacion de la
ingenieria y tecnologia en las actividades empresariales. Asimismo,
buscamos ayudar a las empresas a incrementar su productividad vy
valor.

Actualmente, contamos con tres sedes fisicas a nivel nacional Lima,
Arequipa vy Trujillo. Aspiramos a ser considerados como un simbolo
de avance tecnoloégico que proporcione los mejores profesionales en
el campo de la tecnologia. De esta manera, buscamos convertirnos
en una herramienta de desarrollo para profesionales, asi como en un
socio estratégico para las empresas.

Nuestros campus y oficinas estdn ubicadas en:

« Sede Lima: Avenida Cascanueces 2221, distrito de Santa Anita,
departamento de Lima.

« Sede Arequipa: Urbanizacion Monterrey Lote D-8, distrito de José
Luis Bustamante vy Rivero, provincia y departamento de Arequipa.

« Sede Truijillo:
CAMPUS TRUJILLO: Manzana A Sub lote 1, Urbanizacion Tecsup,
Victor Larco Herrera, Truijillo.
OFICINA CAJAMARCA: Jirdn Apurimac N° 553 y 557, provincia y
departamento de Cajamarca.

Contamos con una experiencia de 40 anos y seguimos mirando al futu-
ro, listos para continuar transformando vidas a través de la educacion.

Indice’l - TECSUP 7




REPORTE DE E °  TECNOLOGIA
SOSTENIBILIDAD 2024 ecsup CON SENTIDO

Grupo Tecsup es un grupo empresarial que presenta estados finan-
cieros consolidados. Somos una compania que opera bajo la perso-
neria juridica Asociacion Civil sin fines de lucro, siendo ajena a nexos,
fusiones, escisiones u otros semejantes a la actualidad.

El presente, es nuestro Primer Reporte de Sostenibilidad In Accor-
dance Core — Esencial declarado, comprende: 30 Contenidos Genera-
les, 3 Contenidos Especificos y 3 Indicadores resultantes del andlisis
de materialidad, seleccionados para informar este primer afio de
divulgacion sostenible. Asimismo, abarca nuestra gestion socialmen-
te responsable en el dmbito econdmico, social y ambiental, corres-
pondiente al periodo 2024, entre el 0 de enero al 31 de diciembre. Por
el momento no serd materia de verificacion externa.

En el periodo 2024 elaboramos un reporte de sostenibilidad referen-
ciado, mediante el Programa de Negocios Competitivos de Global
Reporting Initiative — GRI.

Sobre nuestra informacidn actualizada y/o cambios significativos en
el periodo materia de reporte podemos mencionar:

SEGMENTO JOVEN
e Logramos crecer un 5% en relacion con el 2023

e Enel mesdeoctubre se realizé el Open Day un evento a nivel
nacional, recibimos a mas de S mil estudiantes de colegios en las
3 sedes, en el que pudieron interactuar con nuestros docentes y
conocer nuestra oferta educativa.

e Realizamos el IT Encuentro Nacional de Directores, reuniendo a
296 lideres educativos de los principales colegios del pais.

« Lanzamos con éxito nuestras carreras a distancia, matriculando a
180 jovenes en solo 12 semanas. Estos estudiantes ya han co-
menzado sus clases, avanzando en carreras licenciadas bajo esta
modalidad.

Indice’l - TECSUP 8
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e Através de nuestro Campus Virtual, ofrecemos un modelo educa-
tivo flexible, efectivo y a la vanguardia, que responde a las nece-
sidades de quienes buscan desarrollarse en campos tecnologicos,
sin importar su ubicacién.

A SEGMENTO
MATRICULADOS 2024

Cerramos nuestras campanas 2024-1 y 2024-11
logrando 3,517 ingresantes matriculados

respecto
al2023

e Apoyamos mas de 150 proyectos estudiantiles con formacion,
mentoria y acceso a capital semilla.

« Nuestra poblacion estudiantil es superior a los 7,600 estudiantes.
Esto representa un crecimiento de 7% respecto al afio anterior vy
32% comparado con la poblacion de 2021.

e Obtuvimos un 83% en la evaluacion de satisfaccion de los estu-
diantes.

« Como es tradicion en Tecsup, realizamos el “T&C Week” a nivel na-
cional, celebrando los 40 afos de Tecsup, un evento que promueve
la tecnologia, cultura y valores, en un ambiente de sana competen-
cia.

« Reforzando nuestro compromiso con la formacion integral de nues-
tros estudiantes, organizamos 31 talleres artisticos y deportivos,
logrando la participacion de mas de 1,600 jovenes a nivel nacional.
Ademas, celebramos los campeonatos estudiantiles en el marco de
nuestros 40 anos, convocando a mds de 2,000 estudiantes.

Indice’ - TECSUP 9
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A SEGMENTO JOVEN
VIDAESTUDIANTIL

&3 &

Cumbre de Jévenes T&C Week
Lideres Innovadores

Reafirmamos nuestro compromiso con el liderazgo vy la innovacion a
través de la Cumbre de Jovenes Lideres Innovadores. Este programa
impulsé mas de 100 iniciativas en Trujillo, Arequipa vy Lima, logrando
un impacto significativo con mds de 6 millones de visualizaciones en
medios.

« Enel2024, mas de 4,500 personas de nuestra comunidad educati-
va participaron en formaciones del centro de innovacion.

o Este 2024, firmamos 6 nuevos convenios internacionales con ins-
tituciones de Brasil, Bélgica, Canada y México.

« Ademads, renovamos alianzas estratégicas con nuestros socios
académicos en Chile.

A SEGMENTO -E:ecsup e
INTERNACIONALIZACION

Con estas iniciativas, reforzamos nuestro compromiso
de llevar Tecsup al mundo ytraer el mundo a Tecsup.

6 nuevos convenios internacionales 3 convenios internacionales
renovados con aliados
INGTITUTO AL OF TEEWOLOGIA N académicos en Chile
FANSHAWE -

COLLEGE®CANADA F ﬁ i
L 4 MAUA

UCAM

Wnacap
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« Mas de 1,200 estudiantes a nivel nacional se beneficiaron de char-
las vy conferencias impartidas por instituciones y profesores inter-
nacionales.

e Recibimos a 29 estudiantes internacionales de Canadore College
en los programas: VVerano en Lima e Inmersion Mecanica en Are-

quipa.

« Asimismo, este afio, dos de nuestros colaboradores representa-
ron a Tecsup en eventos internacionales como el congreso Ma-
pla-Mantemin 2024 en Santiago de Chile y en el Simposio ICACIT
2024 en Bogota, Colombia.

A SEGMENTO

INTERNACIONALIZACION

Simposio ICACIT 2024 Mapla-Mantemin 2024
en Bogotd, Colombia en Santiago de Chile

« Gracias al programa de becas, tenemos 1081 estudiantes a nivel
nacional becados por instituciones publicas y privadas como: Pro-
nabec, Ferreyros, BCP, Repsol, Antamina, LATAM, entre otras.

A SEGMENTO
PROGRAMA DE BECAS PARA ESTUDIANTES

Estudiantes becados
a nivel nacional

Becas de

empresas privadas

Becas del
estado (Pronabec)

/i IS PRONABEC

vVoLcAN
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e 07 estudiantes de Lima y Arequipa participaron en programas de
intercambio, estudiando un semestre en Chile y Alemania.

« 33 estudiantes vivieron experiencias internacionales en Argenting,
Alemania, Espafia y Chile.

« Nos enorgullece acompafiar a nuestros egresados en su desarrollo
profesional, este afio, alcanzamos un logro destacado con 304 par-
ticipantes en el Programa de Titulacion por Trabajo de Aplicacion
Profesional, superando nuestra meta al alcanzar el 117% a nivel
nacional.

SEGMENTO ADULTOS

e Logramos crecer un 5% en relacion con el 2023

« Nuestros programas de CPE alcanzaron un 95% de satisfaccion.

« Este afio logramos llegar al 100% de la meta de ingresos de Tecsup
Virtual vy 105% del PUN, gracias a una actualizacién importante del

portafolio, que ahora es mas interactivo, visual y gamificado.

« En nuestra escuela de idiomas “Conversa”, logramos mas de
11,000 inscripciones, superando ampliamente la meta.

A SEGMENTO

Q Segmento Adulto:

@,@7 Mayores VVentas:

Eventos Importantes:
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A SEGMENTO ADULTO

Cursos Cursos
FORMASDE APRENDIZAJE 1 0 Nuevos 20 Actualizados

GI.
b : .
educaps - - . »
i Conoce CodiGo_ s
L iCodigo te abre la puerta para afrontar fi‘-{; o
La nueva — b

plataforma de
i learning
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SEGMENTO EMPRESAS
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Tecsup consolido su presencia internacional, culminando con éxito
la capacitacion para la empresa IMMSA del Grupo México vy Sie-
rra Metals de México, y continuamos los servicios de consultoria
con importantes clientes mineros en Chile, como BHP, CODELCO,
GLENCORE, AngloAmerican y TECK.

En Namibia en Africa, con la minera Rosh Pinah, completamos la
Fase I del manual interactivo de operaciones y estamos por ini-
ciar la Fase I1.

Este ano, Tecsup reafirmoé su compromiso de contribuir al desa-
rrollo del sector empresarial a nivel nacional.

Consolidamos nuestra presencia en distintas empresas como:
Antamina, Cerro Verde (Freeport-McMoRan), Southern Peru (Gru-
po México), Las Bambas (MMG), Antapaccay (Glencore), Nexa
Resources, Hudbay, Panamerican Silver, Poderosa, Misky Mayo,
Marcobre, Raura y Minsur (Grupo Breca), Hochschild Mining,
Sierra Metals y Cementos Pacasmayo, hemos brindado servicios
de consultoria y capacitacion personalizadas que responden a sus
necesidades estratégicas.

Ampliamos nuestra presencia en sectores estratégicos como hi-
drocarburos, energia, construccion, agroindustria y pesca, peque-
Aa v mediana mineria, atendiendo a clientes clave como Repsol,
Enel, Ferreyros y Pacasmayo. Asi, fortalecemos nuestra posicion
en el mercado con soluciones especializadas.

Ampliamos nuestra participacion en el sector minero, atendiendo
a nuevos clientes como Grupo Breca y Nexa Resources, sumando-
se a nuestra cartera de clientes actuales como Antamina, Anta-
paccay, Cerro VVerde y Anglo American Quellaveco.

Ampliamos nuestra oferta empresarial con servicios y cursos vir-
tuales de calidad, logrando el desarrollo de 64 cursos para empre-
sa nacionales e internacionales.

TECNOLOGIA
CON SENTIDO
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ORGANIZACION:

Celebramos los 40 arios de TECSUP con el relanzamiento de nues-
tra marca, renovando nuestra imagen vy reforzando nuestro com-
promiso con la innovacion v la calidad educativa.

Logramos la ampliacién del licenciamiento por parte del MINEDU.
Ahora contamos con 8 carreras profesionales a distancia a nivel
nacional v 15 carreras profesionales semipresenciales en Lima, 6
en Trujillo y 11 en Arequipa.

Realizamos el lanzamiento de nuestra nueva pagina web. Gracias
a este renovado canal, hemos logrado un crecimiento del 30% en
usuarios visitantes y una notable reduccion en la tasa de rebote,
mejorando significativamente la experiencia de navegacion. Este
avance fortalece nuestra visibilidad y consolida a la web como un
pilar clave para la proyeccion y venta de Tecsup.

TECNOLOGIA
CON SENTIDO
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Tecsup Nosotros  Oferto Académica  Areas Formativas  Vido Tecsup  Sedes  Alumni
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-l

e R
TECNOLOGIA, EL

Registramos las siguientes marcas de Tecsup ante Indecopi con
una vigencia de 10 afios: ADDA, SumaT y EDUCAPS, asegurando la
proteccion de nuestras iniciativas claves.

Completamos la ampliacion y remodelacion del pabelldn 4 en
lima, agregando 9 nuevos ambientes académicos.
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EMPRESAS

S/22 S/17 S/30

MILLONES MILLONES MILLONES

SEDE SUR SEDE CENTRO SEDE NORTE

o Este afo, triplicamos el ancho de banda total de internet.
Potenciamos la infraestructura inaldmbrica mejorando la conexion
para nuestra comunidad educativa en Lima, Trujillo y Arequipa.

« Hemos mejorado el proceso de trdmites académicos a nuestros
estudiantes a través del EVA.

e Lanzamos la nueva aplicaciéon movil TECSUP para alumnos PFR,
ahora pueden revisar sus calificaciones, gestionar su tiempo con
una agenda integrada y crear grupos de estudio de manera rapida
y segura.

« Este ano, otorgamos 312 nuevos créditos educativos, alcanzando
un total histdérico de 11,000 jovenes beneficiados, reafirmando
nuestro compromiso.

e Através del programa SumaT, firmamos convenios con 40 colegios
a nivel nacional, facilitando nuestra plataforma educativa para
reducir brechas en matemadticas v fisica en estudiantes de quinto
de secundaria.

Indice’l - TECSUP 16
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Reafirmamos nuestro compromiso con el desarrollo sostenible.
Publicamos nuestro primer Plan de Trabajo 2024, alineado con los
principios del Pacto Mundial, y lanzamos nuestro segundo reporte
de sostenibilidad bajo los estandares del GRI.

Continuamos, generando bienestar en nuestro entorno, por ello
realizamos nuestras campafas de ayuda social, gracias a la
contribucion de nuestros colaboradores.

Nuestro EBITDA esta en linea con lo presupuestado, reflejando un
solido planeamiento financiero.

Ademads, Apoyo Asociados elevo nuestra calificacion financiera de
AA- a AA, destacando nuestra estabilidad.

Canalizamos el 89% de pagos a través de recaudacidn bancaria,
incrementando su uso en un 26% desde 2022.

Ademas, la implementacion de pasarelas de pagos ha generado
sustanciales ahorros.

Gestionamos eficientemente el efectivo financiero, logrando S/2
millones en intereses en el ano.

A través del innovation challenge, hackatones vy otros desafios,
nuestros estudiantes generaron 791 ideas innovadoras.

Ademads, el concurso de innovacion para colaboradores obtuvo 28
propuestas preseleccionadas a nivel nacional.

Finalmente, nuestros colaboradores y estudiantes ganadores de la
edicion anterior, realizaron la pasantia Internacional en Colombia
para conocer el ecosistema de innovacion.

Implementamos, en todas nuestras sedes, el nuevo Modelo
Educativo T40 y la metodologia ADDA.

En investigacion, nos enorgullece anunciar que 16 articulos de
investigacion fueron aprobados para la Revista I+, con una
destacada contribucion de nuestros docentes.

TECNOLOGIA
CON SENTIDO
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e Lanzamoslaplataforma‘Comunidad Digital: EduTecMax’ disponible
para el publico en general, la cual promueve el uso de herramientas
digitales y metodologias andragdgicas.

Comunidad Digital
de Aprendizaje

e Logramos reunir a expertos de todo el mundo para compartir
conocimientos sobre innovacion, sostenibilidad y el impacto de la
inteligencia artificial en la educacion a traves del III Foro
Internacional de Educacion.

Innovacion,

sostenibilidad

rendizaje con LA

FORO IN

» Este afo, Tecsup fue sede de dos eventos: el XV Congreso Nacional
de Mineria (CONAMIN) en Trujillo y CADE Ejecutivos 2024 en
Arequipa.

Indice’ - TECSUP 18
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A ORGANIZACION

Este afo, Tecsup fue
., F sede de dos eventos: el
W CONAMIN XV Congreso Nacional de

F L Mineria (CONAMIN) en

Trujillo y CADE

- -
A

Ejecutivos 2024 en
Arequipa.

Ambos encuentros
reunieron a lideres
nacionales e
internacionales para
impulsar el desarrollo
sostenible, lainnovacion
y el progreso del pais.

« Seguimos fortaleciendo nuestra cultura y clima laboral a través de
eventos de integracion a nivel nacional, promoviendo la conexion,
camaraderia vy trabajo colaborativo en toda la comunidad Tecsup.

e Reafirmamos nuestro compromiso con el bienestar de nuestros
colaboradores.

« Realizamos la Semana de la Salud, TecsupFit y Tecsup te escucha,
con gran participacion en todas las actividades.

« Estos programas estan disefiados para mejorar su calidad de vida.

e Seguimos desarrollando las competencias de nuestros
colaboradores:

1. A través del Centro de Excelencia Tecsup, certificamos a
docentes en el Modelo ADDA, capacitamos en competencias
digitales y fortalecimos el liderazgo v la cultura organizacional.

2. Ademds, impulsamos el crecimiento de la institucion,
actualizando nuestro Modelo de Competencias, que guia y nos
inspiraaavanzarconinnovacion, trabajocolaborativo,orientacion
al cliente, competencia digital y enfoque en resultados.

Indice’l - TECSUP 19
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e« En 2024, alcanzamos un 87% de satisfaccion a nivel nacional en la
encuesta de clima laboral v un 90% en el nivel de compromiso
organizacional. Estos resultados reflejan el esfuerzo conjunto de
nuestros equipos v el liderazgo comprometido que hacen de Tecsup
un gran lugar para trabajar.

A ORGANIZACION — * iBienvenidos
a Humand!

Lanzamos Humand, nuestra

nueva plataforma de
Comunicacion, que tambien
integra procesos clave como . *
reconocimientos,

onboarding, entre otros.

AHORA EN HUMAND! 4

Tecsup

« Celebramos nuestros 40 afios:
1. Con una nueva identidad de marca y pagina web renovada.

2. Fortaleciendo nuestro compromiso educativo con la sociedad
a través del programa SumaT, llevando nuestra plataforma
educativa a 40 colegios.

3. Diseniamos y producimos el libro 40 afos: “Tecnologia con
sentido”, que reune nuestros grandes hitos y como estamos
construyendo el futuro de la educacion.

4. Celebramos el T&C Week, un evento que promueve la
tecnologia, cultura vy valores en nuestros estudiantes.

5. Y, por supuesto, celebramos el Tecsup Day, donde reconocimos
a nuestros colaboradores por su trayectoria y excelencia.

Para cualquier duda y/o consulta sobre nuestro Reporte de Soste-
nibilidad, agradeceremos contactar con nuestra Gerencia Legal al
siguiente buzon electronico: legal@tecsup.edu.pe

Indice’l - TECSUP 20
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m Nuestra Filosofia

.

. ISION

Generar un efecto desproporcionado de bienestar en la sociedad a través de
la educacion.

g \ISION

Formar profesionales globalmente competitivos, éticos e innovadores que
cuenten con un profundo conocimiento tecnoldgico; asimismo, apoyar a las
empresas a incrementar su productividad y valor.

@ VALORES

Innovacion: Creamos v desarrollamos en nuestra Comunidad de
Innovadores soluciones de gran impacto en la sociedad, a través de nuevos
productos y/o servicios con valor agregado.

Impacto social: Formamos personas integras que, a través de la educacion,
tienen el poder de transformar el presente y crear el futuro de nuestra
sociedad.

Calidad: Brindamos atencién genuina a las necesidades de nuestros clientes
de manera dgil y constante, con el fin de satisfacerlos mds alla de sus
expectativas.

Etica: Actuamos siempre con integridad, honestidad v respeto a la diversidad;
siendo un referente para nuestro entorno.

Trabagjo colaborativo: Promovemos la comunicacion vy el liderazgo
participativo en toda la organizacion, con el proposito de superarnos
constantemente.

PROPOSITO

Desarrollar el talento tecnoldgico e innovador en el presente, para
transformar el futuro.

Indice’l - TECSUP
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mAlcances de Tecsup

Contenido General GRI 2-6

Tecsup es una organizacion educativa privada sin fines de lucro, dedi-
cada a formar vy capacitar profesionales, asi como brindar servicios
de consultoria, investigacion y aplicacion de tecnologia. El fundador,
Luis Hochschild Plaut, se esforzd por hacer de Tecsup una valiosa
obra para beneficio de los jovenes y profesionales de empresas e ins-
tituciones del pais.

Desde 1984, Tecsup ofrece a jovenes la oportunidad de seguir carre-
ras profesionales relacionadas con la aplicacion de la tecnologia en
la operacion y mantenimiento de actividades industriales. Asimismo,
ofrece a profesionales en la industria la oportunidad de actualizarse o
especializarse en distintos procesos de desarrollo tecnoloégico a tra-
vés de programas cortos.

El sistema educativo desarrollado por Tecsup se ha basado en ex-
periencias del extranjero, y su implementacion y desarrollo ha sido
solventado gracias a los aportes de mas de 200 empresas privadas
peruanas y a la cooperacion de instituciones internacionales.

Tecsup cuenta actualmente con tres sedes: una en Lima, en funcio-
namiento desde 1984, una en Arequipa desde 1993 v la sede de Tru-
jillo inaugurada en el afio 2008, equipadas con modernos talleres vy
laboratorios. Los cursos se ofrecen tanto en sus locales como en las
instalaciones de las empresas ubicadas en cualquier punto del pais vy
con una moderna aplicacion de tecnologia de informacién también a
través de Internet. Desde 2024, con el licenciamiento de programas
de formacion regular a distancia y respaldado por afios de experien-
cia en educacion virtual, Tecsup reconoce su campus virtual como
una cuarta sede. Este espacio académico innovador amplia el al-
cance formativo mediante tecnologias de informacidn y plataformas
digitales, integrando modalidades presenciales, semipresenciales y
virtuales con flexibilidad y calidad educativa a nivel nacional.
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Son rasgos importantes de la organizacion, su orientacion a la exce-
lencia en los servicios, la fuerte articulacion con las necesidades de
las empresas v la busqueda de generar oportunidades a cualquier
joven con vocacion y aptitud, aunque sus recursos econémicos no le
permitan pagar el costo de estudios.

Propésito

La cadena de suministro de Tecsup, en el caso de:

Compra de bienes consumibles y materiales: se desarrolla de la si-
guiente manera:

« Ingreso al sistema de logistica

« Seleccionar la sede a la que pertenece

» Registroy aprobacidn del requerimiento

« Busqueda de proveedores

« Evaluacion de cotizaciones

« Generacion y aprobacion de orden de compra
« Serealiza la compra

« Recepcion de factura
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« \Verificacion del producto vs documentacion
« Registro del producto en almaceén
« Recepcion y validacion de factura

Contratacion de Servicios:

« Solicitud del servicio

» Recepcion del requerimiento

» Evaluacion del servicio y designacion del responsable
e Cotizacion del servicio

« Evaluacion de cotizaciones

« Seleccion del proveedor

« Generacion y aprobacion de la orden de servicio
e Remision de la orden de servicio

« Ejecucion del servicio

« \lerificacion del servicio

« Aprobacién del servicio

e Remision de factura

IMPULSATU FUTUROY
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Nluestros Servicios

CARRERAS

. - . u
« Carreras profesionales: Duracién 3 anos
ﬁ « Carreras técnicas: Duracién 2 afios >
g © Carreras adistancia -

EDUCACION

CONTINUA

® . Cursos cortos: Para complementar tu carrera profesional .\
« Programas integrales: Desarrolla nuevas competencias
« Programas de alta especialidad profesional: Especializate
y destaca en tu campo
 Laboratorios remotos: Aprendizaje sin limites
\l « Tecsup virtual: Formacion a distancia l/

« Programas de capacitacion técnica y gestion

« Programas de capacitacion inmersiva / Eduverso

« Programas de Responsabilidad Social

 Centro de Seguridad

« Manuales interactivos de Operacion y Mantenimiento
« Gestion y desarrollo del talento por competencias P

\. « Gestion de Mantenimiento y Confiabilidad ./
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(5] 6rganos de Gobierno

Contenidos Generales GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16, 2-17, 2-18

La empresa, por su modalidad de constitucion, estd conformada por:

Tecsup N°"1 - Filial Trujillo
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La empresa tiene como maximo érgano de gobierno a la Asamblea
General, la misma que esta conformada por la totalidad de los aso-
ciados de TECSUP.

Los asociados podrdn ser reemplazados en caso de fallecimiento o de
presentarse alguno de los supuestos de impedimento permanente,
ya sea por su reemplazante —si lo hubiese— o mediante la mani-
festacion de voluntad del propio asociado de transferir su condicion a
traveés de una declaracion jurada. Lo sefialado no resulta aplicable en
los casos de asociados que renuncien o que hayan sido excluidos.

Es funcidn principal de nuestro maximo 6rgano de gobierno sesionar
periodicamente para dirigir, supervisar, controlar y asegurar la co-
rrecta implementacion y ejecucidon de la estrategia, plan de negocios
v gestion empresarial en general. Dentro de sus funciones se incluye
la debida diligencia de la organizacion, asi como la evaluacion del
desempefio derivado de la implementacion de las politicas, prdcticas
y procesos de Tecsup. Asimismo, realiza la evaluacién de las decisio-
nes de indole econdmica, social y ambiental, con especial énfasis en
la gestion de los impactos generados en cada caso.

Cualquier conflicto de intereses a este nivel se resuelve mediante
sesiones de Asamblea General.

La Direccion General es el 6rgano de gobierno encargado, entre otros,
de la aprobacion de los reportes de sostenibilidad, previa revision del
personal responsable a cargo. Siendo este nuestro Primer Reporte in
Accordance Core — Esencial, se aplica lo anterior.

La empresa se sujeta a la normativa peruana y a los lineamientos
que esta exige. La Direccion General orienta su gestion a niveles de
excelencia, optimizacion de recursos, generacion de sostenibilidad,
eficiencia operativa, rentabilidad econdmica, cautela del dmbito so-
cioambiental, entre otros, materia de atencidn permanente y mejora
continua. La responsabilidad de gestionar los impactos de la organi-
zacion sobre la economia, el medio ambiente vy las personas recae en
la misma, quien puede delegar el tema a diversas Gerencias o Direc-
ciones de la organizacion.
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Cualquier inquietud critica es comunicada al maximo érgano de
gobierno en mencidn, ello se efectua mediante Reporte a la Direc-
cion General v, si es necesario, también se expone ante Sesiones del
Comiteé de Direccion. En el periodo reportado no se han presentado
inquietudes criticas.

Nuestros 6rganos de gobierno son parte activa de la gestién de cono-
cimiento de Tecsup, en el tema especifico de capacitaciones en ma-
teria de desarrollo sostenible y afines nuestra situacion. En el periodo
objeto del presente reporte no se ha llevado ninguna capacitacion de
este tipo, sin embargo se preve llevarlas en los siguientes periodos.

La empresa evalua anualmente la calidad y eficiencia del equipo,
incluido en ello los drganos de gobierno, lo que permite profundizar y
fortalecer al maximo la gestion. En este proceder se considera la eva-
luacion de desempeno de los mismos en el ambito econdmico, social
y ambiental.
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FEecsup

m Estrategia de Sostenibilidad

Contenidos General GRI 2-28

Acorde a nuestro objeto social y servicios brindados: formacion
profesional técnica en modalidades presencial, semipresencial y a
distancia; programas de capacitacion y actualizacion; consultoria y
desarrollo tecnoloégico; investigacion aplicada vy servicios de andlisis
especializados en apoyo a los sectores productivos. Tecsup es res-
petuosa del medio ambiente y entorno, cumple a cabalidad todos los

marcos regulatorios al respecto y fomenta una cultura organizacional

en ese sentido.

Contamos con una Politica de Sostenibilidad especifica, nuestras
directivas de calidad, recursos humanos, asi como seguridad v sa-
lud en el trabajo, que se reportan mas adelante en el Contenido GRI
2-23 y 2-24, comprenden nuestro actuar y accionar en cuanto al
desempefio ambiental vy social de la empresa. Somos cautelosos de
los diferentes grupos de interés sobre los cuales impactamos, nues-
tra gestién abarca a los mismos y en todo cuanto es posible resaltan
nuestras buenas practicas en cada caso.

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

Elaborado por:

Maria Alejandra Aguilar Alarcon
Coordinador Legal

Revisado por:

Renzo Tobias Henriquez Farfan
Gerente Legal

Aprobado por: Juan Manuel Garcia Calderdon
Director General
Fecha de 18/12/ 2023
Aprobacion:
Otros Todos los Directores, Gerentes y Jefes
Revisores:
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TECSIJp POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

I INTRODUCEION
En un munda cada wezr mas consoente de la mmportanca de la sostenibflidad v s responsabilidad social, es
Fundamental gue todas las instituciones asuman un papel activo en la oreacion de wn futuro méds egulbcado ¢
respetunso can el medio ambiente y fa sociedad.

El Pacto Mundial de fas Maciones Unidas ba establecida Diez Principsas fundamentales en areas dave, coma las
derechos humanes, noemas laborales, ef medic ambéente v la lucha contra & corrupcién. Estos principics
praporcionan una guia salida ¥ un marco ético para las instituoanes gue desean contribuer al desarrollo
sastenible de manera responsable.

D igual manera, las Naciones Unidas han establecido [os Objetivos de Desarroflo Sostenible [0DS) con la
Fnafidad de abordar los desafics mundiales mas apremiantes y crear un futuro sostenible para todos. Estos
ohjetivos, establecidas per las Nacanes Unidas, se centran en dreas clave como la erradicacion de §a pobreza, la
pratecckdn del medio ambiente, la promocidn de la iguaidad de génera, 2l scceso a lo educacion de calidad y el
famenta de la paz iy la justica.

De esta manera, TECSUP ha creada la presente politica temando coma referencia bos Diez Principioa del Pacto
Mundial asi coma los Objetives de Desarrollo Sostendle [305) con o compromiso cdaro y conoreto de promoser
la sastenibilidad en tedas sus operaciones. Al integrar estos principios en ka toma de decisiones estratégicas y en
la gestidn diaria, TECSUP continuard generanda un impacto poditivo en nuestra comunadad, colaborando en la
construccicn de wuna seciedad mas justa, equitstva y sostenible v oasi, generar a2 futurc un efecto
deiproporcanado de bienestar en la sociedad a través de lo educacion.

Esta politica de sostenibilidad servird coma una brdjula que orientard @ TECSUP en la adopoidn de précticas
respansabdes, promowvienda la transparencia, la incusian y la gestion responsahle de los recursos naturales,

Il DRIETIVD
Imtegrar los princgias de spstenibfidad =n ka toma de decisiones estratégicas y operationes, promoviendo
respansabdidad social y ambeental en cada nivel de la nstitucdn.

i1, DUERD DEL PROCESD
Gerente Legal

V. ALCAMNCE
MNuestras colaboradores, clientes, consultores y proveedores deben seguir la presents peditica en ef marco de s
refacin con TECSUP. Muestra institucion podrd tomar las medidas legales que correspandan frente a aquelios
nue contravengan los limeamientas establecidos en b presente Palitica.
Las principios que este dacumenta tiene alcance a los estudiantes a través de su Reglamento Institucional.
La suscripcian de este docuemento na implica alguna refacicn laboral yfo contractsal con TECSUP,

V. MARCO NORMATIND
KA.

Wi, DEFINBCIONES
L

VILROLES ¥ RESPONSABILIDADES
Las Directores, Gerentes, Jefes, Coordinadares, asi como todo colaborador de TECSUP son responsables de
avegurar el cumplimiento de esta palitica.

71 Direccion General y Gerendias
o) Establecimiznta de la wisian ¥ los valores: Definir la vision estratégica de la empresa en tésminags de
responsabifiidad sociad v establecer valores éticos y sostendbles gue guien todas las decisiones y acciones.

IMPORTANTE! Documento tiasificado como dz Uso Inferna
Exfe domumnento ps de Prapisdad de TECELE Prahihida s epecireidn por ruaiessy smedm & S din' 0 pamad =n (s
aufanzaciin seerese e TECSUP
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TECSUp POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

b} Integracion en la estrategia empresarial: Asegurarse de que ia responsabilidad saciad este mtegrada en
la estrategia empresanial y se considere en la toma de decisiones a tedos los niveles de la onganizacion.

c} Liderazgo y compromisa: Demostrar un lideracgo comprometida y ejemplar oen materia de
respansabdidad social, promoviendo la participacain activa y el comaramiso de todos |os miembros de
la organizacién.

d} Establecimiento de polificas y estindares: Aprobar bas politicas y estdndares claras en dreas como el
medio ambiente, los derechos humanaos, Ba tico empresarial y & diversdad & inclusan, y asegurarse de
mue se cumplan en toda la organizacitn.

7.2 Gerenda Legal y befe de Gestidn de Performance
a) Desarrollo de estrategins: Disefar y desarrollar una estrategia de responsab@dad social gue alnee fos
ohjetivos de la empresa con el impacto socal y ambiental positivo.

b} Evaluacian de riesgos y oparfunidades: [dentificar los riesgos v oportunidades refacionadas con la
respansabiidad social, como el impacta ambsental, la deversidad & inclusion, los derechos humanas y la
Etica empresarial.

t} Implementacion de politicas: Crear e implementar politicas v procedimientos relacionades con la
respansabdidad sacial en toda la organizacitn, asegurando que s= cumplan fas normas ¥ regulaciones

aplicables.

d

-

Manitorea y evaluacion: Establecer indicadares clave de desempefic [KPI) para medir of impacto de [as
iniciativas de responsabilidad social, realizar ssguimiento ¥ evaluacidn continua, ¥ realizar mejoras
cuando sea necesario.

[

—

Curmnplimiente normative: Aseguraris de gue la empresa cumpla con las leyes y regulasciones
relacianadas con la responsabilidad social, como las relacionadas con el medio ambéente, los derechos
laborales v la tramsparencia financiera

Vil PRINCIMIOS
a. Rendicidn de cuentas: Las organizaciones deben ser transparentes en su toma de decisiones y acciones, ¥
rendir cuentas de sus impactos socales, smbientales y scondmicos.

b. Transparencia: TECSUP proporcionard informacidn dara, precisa ¥ comprensible sobre sus politicas,
desemrpefio v compromises en materia de responsabilidad socal a3 sus grupos de interds, sepin
corresponda.

. Compartamiento ética” tedos Ios miembros de TECSUP actuardn de manera &tica y justa, respetando los
derechas humanas, evitanda la corruprién y promaviendo la eguidad y l2 igualdad de opartunidades

d. Respeto a los intereses de las partes interesadas: todos los meembros de TECSUP identificardn y

comprenderin las necesidades, expectativas ¢ preccupaciones de sus gropas de interés ¢ se tamardn
medsdas para abordarlas de manera adecuada.

e. Respeto al principsa de |egalidad: todos los miembros de TECSUP cumplicin con las leyes y regulaciones
aplicables en todos los dmbetas de su operadion, asegurandose de gue sus actividades sean éticas y esten
en kinea con ks estindares reconocidos internacionalmente.

f. Respeto ales derechos humanas: TECSUP respeta los derechos humanes reconacidos intemacdionalmente
w asegurarie de gue no sean complices de abusps de derechos humanos en sus operacones v cadenas de
sumnstro,

IMPORTANTE: Dommena caaificado como de Uso Inferma
Eifn documento g g Progedind oo TECEN Prohdvdn =i ipiadccidh por cusiiorss rmdi o Seva dof o parcid &0
fcftiniacin sxgpress de TECSLP.
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1 Eﬂsup POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

. LINEANIENTOS GEMERALES

9.1 DERECHOS HUBANDS
TECSUP apoya y respeta la protecddn de loa derechos bumanos fundamentales, reconocidos
nternacicnaimente, dentre de su dmbita de miluencia.

TECSUP se asegura de na ser camplice en fa vulneracion de los Derechas Humanos:

4.2 NORMAS LABORALES
TECSUP brinda apayo, respeta y cumipe con la normativa labaral vigente.

TECSUP respeta [a libertad de afdiacion y el reconocmiento efectivo del derecho a la negocaoon colectiva.

TECSUP rechaza enfiticamente v apoya la eliminacidn de ocualquier forma del trabajo forzoso dentro de su
mstitscidn, entre las gue se enceentra la esclavitud, el trabajo en servddumbre y ) trabago nfantil.

TECSUP mi sus proveedares contratan gor ningdm mativo con personas gue sean menores de edad,
TECSLUP promuese pricticas que coadyuwen ala erradicacion de la discriminacidn an el emplea y la ocugacian.

S AMEMOAMBIENTE
TECSUP mantiene un enfogue preventiva que favarezca el medioambiente,

TECSUP fomenta el cumplimienta de inddativas que promuesvan una mayor responsabilidad ambiental,
TECSUP promueve el desarrollo y difusion de las teonologias respetupsas con 2] medwoambiente.

9.4 ANTIOORRUPCION
En TECSUP, rechazamos de manera cantundente la corrupcion en todas sus manifestaciones, indluyendo la
extorsian y el sobamo.

9.5 RELACION CON GRUPOS DE INTERES
En TECSUP reconacemos y valoramos la Empartancia de los grupos de interés en nuestra operacion y tama
de decisiones.
Nos comorometemas a mantener una felacion ransparents, &tica y respetussa can noestros gripos de
interés, promeviendoe el dialogo abierte y constructiva,

A partir de esta politica, se desplegardn atras politicas, linesmientos, accianes conaretas y'o medidas tangibles,
en Enea con nuestros compromisos de responsabilidad social, para garantizar un impacte sgnificative v duradero

e nwestras grupas de interds ¥ en la comunidad en general.

. AMENOS
LR

i, COMTROLDE CAMBIOS

VERSION DESCHIPCION DE CAMEDS WEGENCIA

1 Vergicn iniclal 18 12/2003

Xil. MODALIDAD DE COPMUNICACION
El presente dacumento se difunde a traves de PracessDaoc y del correa electrénico de Gestsdn Perfarmanos -
Procesas,

IMPORTANTE! Documenio ciasilicado como dz Uso Inferna
Exe domumenio ps de Propisdad de TECELY. Pralbits s rapewoiieidn por sl mmedin n b din' o parmad sin ia
afanzaciin enerass o= TECSLP,
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(£3Z] Reconocimientos y Distinciones

TECSUP ha sido reconocido por haber realizado su reporte de sosteni-
bilidad 2023 por el Global Reporting Initiative (GRI), habiendo parti-
cipado como organizacion ancla en el Programa de Negocios Compe-
titivos (PNC) por el Global Reporting Initiative (GRI). Este programa
tiene como objetivo facilitar una mejor integracion de las empresas
de la region en una cadena de valor global sostenible, al enfocarse en
la gestion y comunicacion de aspectos clave de sostenibilidad para
acceder a mercados competitivos. Las organizaciones participantes
manejan y comunican sus impactos utilizando los Estdndares GRI
en sus informes de sostenibilidad.

oW ——

Otorgado a

TECSUP

Por haber participada como organizacién ancla en el Programa
de Comp A una cadena de
walor més sostonible.

Andiea Pracilla
Directara GRI Latam

Lirea, T 02 b0 2004

@‘ Reconccimients  ° @‘ Reconocimiento  ©

Otorgadoa = SSee Otorgado a e

ASOCIACION TECSUP N2 TECSUF N™ 1

Par haber imlzado s Repore de Soenibiidad medanin o

Frograma de Negocios Competitivas, coninbupemd a us
Pesi mas Scatenble.

Par haber reaizacse su Repofe de Sovenbiidad medarde of
Programa de Negocios Competitivos, conlrbayendo @ un
Perd mas Soslenble

Pradia

Andron Prodila Ancrea
Directora GRI Latam Drectors GRf Latam

L, 180 e 2 L, T8 e b 50
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@Certificaciones

TECSUP fue el primer instituto de educacion superior tecnologica en
el pais en obtener su licenciamiento institucional, otorgado median-
te Resolucion Ministerial N.° 104-2018-MINEDU. Posteriormente,
se convirtié también en el primer instituto en lograr la renovacion
de dicho licenciamiento, a través de la Resolucion Ministerial N.°
107-2023-MINEDU.

Ademads, cuenta con acreditaciones nacionales e internacionales que
avalan la calidad de su ensefianza, entre ellas las otorgadas por ICA-
CITy ASIIN adiversos programas de estudios:

Entidad Acreditadora Ultima Visita Vigencia hasta
Gestién y Mantenimiento de Maquinaria Pesada Arequipa y Lima ASIIN (Alemania) 2017 2024
Electronica y Automatizacion Industrial Arequipa y Lima ICACIT (Peru) 2021 2027
Administracion de Redes y Comunicaciones Arequipa y Lima ICACIT (Perd) 2021 2027
Electricidad Industrial Arequipa y Lima ICACIT (Perti) 2023 2029
Operaciones Mineras Arequipa y Lima ICACIT (Perti) 2023 2029
Tecnologfa de la Produccién Trujillo ICACIT (Peru) 2022 2028
Tecnologia Mecanica Eléctrica Trujillo ICACIT (Perd) 2022 2028
Gestidn y Mantenimiento de Maquinaria Pesada Arequipa, Lima y Trujillo| 1CACIT (Peru) 2023 2029
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ACREDITACION ICACIT

Los siguientes cuadros contienen la informacidn que solicita ICACIT por cada programa que actualmente
cuenta con la acreditacion correspondiente en el campus de Trujillo

Tecnologia de la Produccion

Anho 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresantes 60 61 52 37 32
Egresados 16 36 19 35 32
Total de egresados desde la creacion de la carrera 509
Total de egresados con titulo profesional otorgado por MINEDU 298

Tecnologia Mecanica Eléctrica

Aiio 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresantes 53 75 70 45 75
Egresados 21 11 26 18 34
Total de egresados desde la creacion de la carrera 463
Total de egresados con titulo profesional otorgado por MINEDU 256

Gestion y Mantenimiento de Maquinaria Pesada

Ao 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresantes 91 92 102 110 110
Egresados 8 5 19 19 30
Total de egresados desde la creacién de la carrera 151
Total de egresados con titulo profesional otorgado por MINEDU 92
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ACREDITACION ICACIT

Los siguientes cuadros contienen la informacion que solicita ICACIT por cada programa que actualmente
cuenta con la acreditaciéon correspondiente en la sede de Lima.

Administracion de Redes y Comunicaciones

Ao 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresantes 85 127 87 48 56
Egresados 28 28 38 31 30
Total de egresados desde la creacion de la carrera 1135
Total de egresados con titulo profesional otorgado por MINEDU 610

Electricidad Industrial con mencién en Sistemas Eléctricos de Potencia

Aio 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresantes 31 74 56 51 60
Egresados 41 28 26 27 25
Total de egresados desde la creacion de la carrera 1448
Total de egresados con titulo profesional otorgado por MINEDU 834

Electrénica y Automatizacion Industrial

Afo 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresantes 72 83 88 78 61
Egresados 51 47 34 32 50
Total de egresados desde la creacion de la carrera 1602
Total de egresados con titulo profesional otorgado por MINEDU 944

Gestion y Mantenimiento de Maquinaria Pesada

Aho 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresantes 116 198 198 241 229
Egresados 51 46 36 46 74

Total de egresados desde la creacion de la carrera 1662
Total de egresados con titulo profesional otorgado por MINEDU 859

Operaciones Mineras

Ao 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresantes 37 60 62 59 54
Egresados 24 21 12 14 21
Total de egresados desde la creacion de la carrera 146
Total de egresados con titulo profesional otorgado por MINEDU 66
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ACREDITACION ICACIT

Los siguientes cuadros contienen la informacidn que solicita ICACIT por cada programa que actualmente
cuenta con la acreditacidn correspondiente en el campus de Arequipa

Administracion de Redes y Comunicaciones

Ao 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresantes 85 93 87 72 68
Egresados 6 12 27 20 42
Total de egresados desde la creacion de la carrera 562
Total de egresados con titulo profesional otorgado por MINEDU 297
Electricidad Industrial con mencién en Sistemas Eléctricos de Potencia
Ao 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresantes 84 101 92 69 95
Egresados 46 54 55 36 48
Total de egresados desde la creacidon de la carrera 1067
Total de egresados con titulo profesional otorgado por MINEDU 481

Electrénica y Automatizacion Industrial

Ao 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresantes 109 139 148 155 162
Egresados 16 23 38 43 51
Total de egresados desde la creacidn de la carrera 252
Total de egresados con titulo profesional otorgado por MINEDU 42

Gestion y Mantenimiento de Maquinaria Pesada

Aho 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresantes 252 206 335 327 354
Egresados 45 50 64 128 112
Total de egresados desde la creacidn de la carrera 1134
Total de egresados con titulo profesional otorgado por MINEDU 334

Operaciones Mineras

Aho 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresantes 86 127 134 142 191
Egresados 18 18 42 34 36
Total de egresados desde la creacidon de la carrera 219
Total de egresados con titulo profesional otorgado por MINEDU 45
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(]} Desempeiio Econémico

U B
Estandar 201 (2016), Contenido Especifico GRI 201-1, GRI 3-3

Para la empresa es importante y resulta relevante declarar su ges-
tion econdmica de forma transparente, ética e integra. Al hacerlo de-
notamos nuestro debido vy correcto proceder con cada uno de nues-
tros grupos de interés, incluido en ello el compromiso y cumplimiento
con los diversos marcos regulatorios aplicables. La cobertura del
tema material es Lima, Arequipa v Trujillo, desde donde brindamos
nuestros servicios, realizamos nuestras operaciones y se analizaron
los impactos relevantes que se declaran. No limitamos, ni omitimos
informacion alguna al respecto.

La Direccion de Finanzas cautela y vela por la rentabilidad del caso,
asi mismo por el logro de los objetivos trazados anualmente. Dicho
organo es supervisado, a su vez, por la Direccion General. Es asi que
honramos cada una de nuestras obligaciones econdémicas, laborales,
tributarias, otras afines al tema.

En el caso de nuestros colaboradores, otorgamos todas las prestacio-
nes y obligaciones correspondientes a beneficios sociales, conforme
el tipo de contratacion. Cautelamos asi su bienestar vy el de sus fa-
milias. Ademas, brindamos beneficios voluntarios que declararemos
mads adelante.

Respecto a nuestros proveedores, trabajamos con empresas forma-
les alineadas a nuestra cultura v filosofia organizacional. Priorizamos
la contratacidn de proveedores locales, lo propio en el caso de nues-
tras adquisiciones.

En el periodo 2024 nuestro valor econdmico directo generado v distri-
buido fue de: 59% a favor de nuestro capital humano, 40% para pro-
veedores y 1% cumplimiento tributario. Cabe mencionar que el grupo
Tecsup se encuentra conformado por asociaciones sin fines de lucro,
las mismas que tienen un régimen tributario particular.
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Sobre nuestras contribuciones, inversiones o apoyo a favor de la
comunidad podemos declarar que en el periodo 2024, realizamos las
siguientes:

e Enel 2024, se otorgaron 312 nuevos créditos educativos alcan-

zando un total histoérico de 11,000 jévenes beneficiados.

e Através del programa SumaT se firmaron 40 Convenios con Co-
legios a nivel nacional con el objetivo de reducir las brechas entre
la educacion bdsica v la educacion superior en materias de mate-
matica v fisica.

e En Tecsup contamos con la campafia de ayuda social llamada
“Abrigando corazones” la cual busca apoyar a personas vulne-
rables de la zona sur del Peru (Caylloma - Arequipa), que son
afectadas por el friaje. Con la recaudacion de fondos voluntarios,
llevamos abrigo y alimentos no perecibles a las familias mds
afectadas.
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e Lacampaia solidaria “Tu ayuda cuenta” realizada entre los meses
de noviembre a diciembre, tiene por objetivo llevar alimentos, ves-
timenta, juguetes y/o medicina a los nifios de las zonas mas vul-
nerables de nuestro pais, entre ellos se encuentran: Comunidad
Sector S Victor Raul Barrio 10 - Nuevo Libertad en Trujillo, Centro
infantil Santa Clara de Asis en Lima vy la Aldea Sagrada Familia de

Sabandia en Arequipa.
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m Nuestras Politicas
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Contenidos Generales GRI 2-23, 2-24, 2-27

Como hemos mencionado anteriormente durante el periodo decla-
rado la empresa ha cumplido a cabalidad todos los marcos regulato-
rios aplicables, por lo que no hemos presentado multas o sanciones
de ningun tipo. Somos cautelosos de las Leyes y normas que rigen
nuestra operatividad, nos sujetamos a las mismas en todo sentido:
Desempefio Econdmico, Social y Ambiental.

Sobre nuestras politicas, las mismas estan destinadas a brindar un
servicio de calidad, garantizando la excelencia de nuestros docentes,
el cumplimiento de todas las normas v el correcto desenvolvimiento
de cada uno de nuestros colaboradores, cuidando en todo momento
la seguridad de todos los miembros de la institucion. Contamos con
las politicas que se enumeran a continuacion, las mismas que estdn
debidamente implementadas y puestas en conocimiento de todos los
miembros de la institucion:

Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Plan Anual de Trabajo (PAT)

Reglamento Institucional (RI)

Manual de Perfil de Puestos (MPP)

Manual de Procesos Académicos (MPA)

Plan de Seguridad vy Vigilancia Institucional

Protocolo de Seguridad

Plan de Mantenimiento de la Infraestructura Fisica
Plan de actualizacion y capacitacion docente

10.  Plan de Crecimiento Institucional

1.  Plan de Intermediacién e insercion laboral

12. Reglamento Interno del Trabajo

13. Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
14.  Cddigo de Conducta

15.  Politica General de Seguridad de la Informacion

16.  Politica de Reclutamiento y Seleccion

17. Politica de Teletrabajo

18.  Lineamientos de prevencion del Hostigamiento Sexual vy
Gestion de Denuncias.
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19.  Declaracién para la Igualdad, contra la discriminacion y todo
tipo de violencia de género

20. Politica del Sistema de Gestion de la Calidad del Centro de Cer-
tificacion de Competencias laborales.

(£J7] Cadigos de Etica

Nuestro Codigo establece principios, valores vy directrices de compor-
tamiento que deben guiar la actuacion de quienes integran TECSUP,
dentro y fuera del ambito institucional. Su finalidad es ofrecer un
marco comun para la toma de decisiones responsables, especial-
mente en situaciones donde puedan surgir dilemas éticos o vacios
normativos. Este documento no reemplaza el buen juicio, pero si lo
refuerza. Invita a actuar con integridad, consultar en caso de duda

y utilizar los mecanismos institucionales disponibles para orientar o
reportar conductas contrarias a los valores de TECSUP.

Nuestra Politica de Sostenibilidad tiene como objetivo integrar los
principios de la sostenibilidad en la toma de decisiones estratégicas
y operaciones, promoviendo la responsabilidad social y ambiental en
cada nivel de la institucion.
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(%} Capital Humano — Nuestro Equipo

U B
Contenidos Generales GRI 2-7, 2-8, 2-19, 2-20, 2-21, 2-29, 2-30
Estdndar 401 (2016) Contenido Especifico 401-2, GRI 3-3

Tecsup estd comprometida con el crecimiento vy desarrollo de su
capital humano, reconociendo en el mismo la principal fortaleza para
el cumplimiento vy logro de los objetivos retadores trazados. Somos
conscientes de su importancia y en ese sentido procuramos las me-
jores condiciones para nuestro equipo.

El presente tema material connota la preocupacion y gestion de la
empresa por cautelar y ejecutar buenas practicas laborales. Repre-
senta el compromiso que tiene la organizacién con su equipo, tanto
en el cumplimiento regulatorio, conforme a Ley; como en sus iniciati-
vas voluntarias favorables a sus colaboradores, acorde a su respon-
sabilidad social asumida.

En el afio 2024 nuestra fuerza laboral estuvo conformado por 904
colaboradores (entre administrativos, docente a tiempo completo y
parcial), con quienes llevamos adelante nuestras operaciones y ser-
vicios.

A continuacion, el detalle de la misma distribuida por género, tipo vy
lugar de contratacion

Género Permanente Temporal
Hombres 152 475
Mujeres 61 216
Total 213 691
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Nlombre de la Region Permanente Temporal
Lima 95 338
Arequipa 94 257
Trujillo 24 96
Total 213 691

Nuestro personal debidamente calificado es evaluado por el departa-
mento de recursos humanos, contando con procedimientos especi-
ficos que permiten la contratacion de candidatos aptos, que cubran
destacadamente los requerimientos de la organizacion. Sumando a la
realizacién y prestacion de nuestros servicios con la mayor calidad,
la que nos caracteriza.

La empresa establece los salarios en atencion a las funciones vy res-
ponsabilidades asignadas a cada puesto, asegurando que la compen-
sacion sea justa y competitiva dentro del mercado laboral. Ademas,
cumple de manera puntual vy rigurosa con todas las obligaciones a
favor de sus colaboradores, respetando las normativas legales vigen-
tes y garantizando los derechos laborales de su equipo, como el pago
de sueldos, beneficios sociales y bonificaciones correspondientes.
Este enfoque refuerza la confianza y el bienestar de los empleados,
promoviendo un ambiente laboral ético y transparente.

« Gratificaciones

« \acaciones remuneradas anuales

« Compensacion por tiempo de Servicio (CTS)

« Seguro de Salud

« Licencia de maternidad pre-natal y post- natal
 Licencia por paternidad

e Asignacion Familiar

« Seguro de vida Ley
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Asimismo, brindamos los siguientes beneficios voluntarios a nues-
tros colaboradores:

Colaboradores a tiempo completo

e EPS cubierto al100% a partir del 7mo mes.

e EPS para dependientes cubierto al 50% a partir del 7mo mes.

« Seguro Oncologico para colaboradores cubierto al 100% a partir
del 7mo mes.

e Seguro oncoldgico para dependientes directos, cubierto al 100%
por Tecsup, siempre y cuando el colaborador esté afiliado a la EPS.

« Seguro oncoldgico para padres.

e Seguro oncoldgico para colaboradores sin EPS.

« \Vacaciones creativas para hijos y familiares.

« Eventos de camaraderia.

e Horario de Verano (salida a la 1:00 pm) todos los viernes de enero
y febrero.

« Permisos especiales para asuntos personales de hasta 4 horas

« ‘1 dia libre por cumpleafios.

« Préstamo a colaboradores sin intereses v facilidades de pago por
educacion, emergencia, o grados v titulos académicos.

« Obsequio navidefio.

« Capacitaciones en cursos y programas de extension (CPE) en
TECSUP.

« Capacitacion anual (programas especializados a la medida).

« Programa de inglés inhouse (beneficio para docentes).

« Becas Tecsup para hijos de colaboradores.

» Becas Tecsup para familiares de colaboradores.

« Becas UTEC para hijos de colaboradores.

« Descuentos en cursos y programas de especializacion.

« Descuento por planilla para consumo en comedor, cafeteria y
otras promociones.

« Servicio de buses en horario de ingreso v salida.

« Estacionamiento gratuito.

« Acceso a material bibliografico de biblioteca y préstamo a domicilio.
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Colaboradores a tiempo parcial:

« \Vacaciones creativas para hijos y familiares

e Eventos de camaraderia

« Obsequio navideno

« Becas para familiares de colaboradores.

« Descuentos para dependientes en nuestros programas acadéemicos.

« Descuento por planilla para consumo en comedor, cafeteria vy
otras promociones.

« Servicio de buses en horario de ingreso vy salida.

« Estacionamiento gratuito.

» Acceso a material bibliografico de biblioteca y préestamo a domicilio.

Tecsup procura el mejor clima laboral y condiciones para el desarro-
llo del talento y empoderamiento de sus colaboradores. Cautela su
capacitacion continua, su salud y seguridad, su crecimiento y desen-
volvimiento a favor de su realizacion y productividad.

Somos partidarios de la comunicacion, por lo qué frente a cualquier
queja o denuncia, la empresa cuenta con el despacho de puertas
abiertas, ademds de contar con los diferentes canales implementa-
dos con tal fin.

Nuestro plan de capacitaciones es anual, prioriza el reforzamiento,
avances y mejoras en temas de calidad y formacion técnica. Ello en
atencion al trabajo que realice el colaborador.

La empresa permite la sindicalizacion, sin embargo a la actualidad no
hay un Sindicato.

Acorde a nuestra debida diligencia y respeto por los derechos hu-
manos que promovemos, Tecsup no contrata mano de obra infantil,
rechaza cualquier prdctica de trabajos forzados, procura el mayor
respeto por ambos temas vy otros que connoten el correcto proceder
con nuestros colaboradores y demds grupos de interés.

Durante el afo reportado no hemos presentado multas o sanciones
de ningun tipo al respecto. Sobre nuestro Ratio de Compensacion
Total Anual, omitimos declaracion por un tema de confidencialidad de

la empresa.
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m Nuestros Clientes

Para Tecsup, brindar servicios de alta calidad, satisfaciendo las ex-
pectativas de nuestros clientes, es primordial. Nos debemos a los
mismos, y en ese sentido, algunos de nuestros principales clientes

son:
PRESENCIA INTERNACIONAL:

Durante el periodo 2024, Tecsup consolidd su presencia internacional,
culminando con éxito la capacitaciéon para la empresa IMMSA del
Grupo México y Sierra Metals de Mexico, y continuamos los servicios
de consultoria con importantes clientes mineros en Chile, como BHP,
CODELCO, GLENCORE, AngloAmerican y TECK. Asimismo, en Nami-
bia en Africa, con la minera Rosh Pinah, completamos la Fase I del
manual interactivo de operaciones y estamos por iniciar la Fase II.

Teck

GLENCORE

ANGLO
AMERICAN

®

CODELCO m Rosh Pinah

GrupoMéxico

i

ZINC
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PRESENCIA NACIONAL:

En el periodo objeto del presente reporte, Tecsup reafirmé su compromi-
so de contribuir al desarrollo del sector empresarial a nivel nacional.

Consolidamos nuestra presencia en distintas empresas como: Anta-
mina, Cerro Verde (Freeport-McMoRan), Southern Peru (Grupo Mexi-
co), Las Bambas (MMG), Antapaccay (Glencore), Nexa Resources,
Hudbay, Panamerican Silver, Poderosa, Misky Mayo, Marcobre, Raura
v Minsur (Grupo Breca), Hochschild Mining, Sierra Metals y Cemen-
tos Pacasmayo, hemos brindado servicios de consultoria y capacita-
cion personalizadas que responden a sus necesidades estratégicas.

ANTAMNA
Pacasmayo Ly e nauna NAXa

T miNsur BRECA. A\‘a\

GRUPO EMPRESARIAL ’ —

APACCAY

. .
PODEROSA ’é Miski Mayo

FREEPORT McMoRAN GLENCORE

COPPER & GOLD

m N

MMG LASBAMBAS

Indice 4 - Nuestros Grupos de Interes 55




REPORTE DE E °  TECNOLOGIA
SOSTENIBILIDAD 2024 ecsup CON SENTIDO

EGestién Ambiental

U B
Estandar 302 (2016), Contenido Especifico GRI 302-1, GRI 3-3

En Tecsup somos conscientes de la importancia de gestionar el impacto
ambiental que generamos, por ello promovemos que nuestras opera-
ciones sean respetuosas del medio ambiente y que nuestras buenas
practicas contribuyan a la conservacion de nuestro entorno vy planeta.
Por la naturaleza de nuestros servicios: Eficiencia energética, gestion
sostenible del agua, estrategia de accion climdtica, manejo responsable
de residuos sélido y demas declarados, nuestro quehacer diario guarda
y comprende un estrecho accionar en este importante dmbito.

Durante el periodo 2024 continuamos, al igual que el afio anterior,
cautelando el consumo de recursos, dentro de ellos el de energia
eléctrica dentro de la organizacion, conforme el tema material que se
reporta. En ese sentido, se han llevado a cabo las siguientes acciones
con el fin de cautelar el uso sostenible del recurso:

« Instalacion de ldmparas ahorradoras en todos los campus.

« Implementacion de mesas con paneles solares en los tres cam-
pus en las areas recreativas de los estudiantes.

« Sustitucion de luminarias convencionales por tecnologia LED en
las principales areas de los campus. Asimismo, se continua reali-
zando la sustitucion de manera progresiva.

« Contamos con tecnologia de ahorro de energia enfocada en encen-
der y apagar de manera automatica todas nuestras luminarias ex-
teriores, de acuerdo a un horario establecido por estacion del afo.

« Se han implementado paneles solares a fin del uso de esta energia
renovable para algunas actividades.

Nuestro consumo de energia en el periodo 2024 fue de 1,044,43718
Kw/h, de acuerdo al cuadro siguiente
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Recurso Cantidad Utilizada (kwh)

Energia 178,627.10 Truijillo

865,810.08 Lima

487,323.00 Arequipa

1,044,437.18 TOTAL

(¥} Tecsup y su Comunidad

Como hemos declarado en nuestro tema material “Desemperio Eco-
nomico”, Tecsup lleva adelante diferentes iniciativas en beneficio de su
comunidad, ademas de brindar oportunidad laboral y contratar mano de
obra local, también realizamos diferentes acciones que procuran contri-
buir con la mejora del entorno, entre ellas:

« Enel2024, se otorgaron 312 nuevos creditos educativos alcanzando
un total histdrico de 11,000 jévenes beneficiados.

e Atraveés del programa SumaT se firmaron 40 Convenios con Cole-
gios a nivel nacional con el objetivo de reducir las brechas entre la
educacion basica vy la educacion superior en materias de matemati-
ca y fisica.

e En Tecsup contamos con la camparia de ayuda social llamada “Abri-
gando corazones” la cual busca apoyar a personas vulnerables de
la zona sur del Peru (Caylloma - Arequipa), que son afectadas por el
friaje. Con la recaudacion de fondos voluntarios, llevamos abrigo v
alimentos no perecibles a las familias mds afectadas. La campaia
solidaria “Tu ayuda cuenta” realizada entre los meses de noviembre
a diciembre, tiene por objetivo llevar alimentos, vestimenta, juguetes
y/o medicina a los nifios de las zonas mds vulnerables de nuestro
pais, entre ellos se encuentran: Comunidad Sector S Victor Raul en
Trujillo, Centro infantil Santa Clara de Asis en Lima vy la Aldea Sagra-
da Familia de Sabandia en Arequipa.
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m Nuestra Sostenibilidad

U B
Contenidos Generales 2-25, 2-26, 2-29

Tecsup ha determinado los temas materiales que se declaran en aten-
cion al andlisis de materialidad de la Empresa lider impulsora de su
Cadena de Valor Sostenible, TECSUP, asi también en atencion a las ac-
tividades y operaciones desarrolladas en el afio 2024. Para este periodo
reportado se ha considerado y decidido declarar un indicador por cate-
goria.

Nuestra sostenibilidad, gestion vy accion al respecto se enfoca en los
diferentes grupos de interés identificados por Tecsup. Nuestros asocia-
dos, colaboradores, clientes, proveedores, medio ambiente, gobierno y
comunidad. Reconocemos la importancia de cada uno en la empresa y
lo que implica comprender sus expectativas, necesidades v prioridades.
Lo anterior facilita la toma de decisiones estratégicas y asegura una
comunicacion efectiva, fortaleciendo relaciones basadas en confianza
y colaboracién. En ese sentido la empresa cuenta con diferentes me-
canismos para atender inquietudes y/o solucionarlas, lo que ya ha sido
reportado.

Tener identificados nuestros grupos de interés permite definir oportuni-
dades que generen impacto positivo, asi como reducir riesgos a favor de
todas las partes. Ser un agente de cambio socialmente responsable que
mejora su desempefio empresarial en cada ambito (el econdmico - go-

bernanza, el social y ambiental), asumiendo y accionando junto a otros
actores claves con la misma visidn y propdsito orientado a la sostenibi-
lidad.

Nuestro presente Reporte de Sostenibilidad in Accordance Core -
Esencial, lo elaboramos conforme lo anterior y en atencion a los
Estandares Internacionales de Global Reporting Initiative — GRI. Ello
con el acompanamiento y asesoria permanente de HumanizaRSE

— Accion Sostenible. Agradecemos a HumanizaRSE - Accién Sos-
tenible por el compromiso y accidn que nos conduce a la declaracion
de nuestra sostenibilidad y gestion empresarial socialmente respon-
sable.
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Grupos de Interés

Asociados

Clientes

Colaboradores

Medio
Ambiente

Proveedores

Comunidad

Gobiernoy
Sociedad
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(7] Principios

- - - Entender el contexto de la organizacion

Para comprender el contexto de la organizacion se han examinado
tres componentes fundamentales:

e Actividades y relaciones comerciales, que incluyen la Mision,
Vision, Proposito, operaciones, portafolio de productos vy servi-
cios y Cadena de Suministro.

® Una visidn de los grupos de interés.
¢ Elentorno sostenible en el cual opera.

- - - Identificar Impactos

La metodologia para identificar impactos abarca todas nuestras
actividades y vinculos comerciales.

- - - Evaluar Impactos

La prioridad de los impactos se analizo con la siguiente metodologia:

criterios de impacto financiero, de impacto en la estrategia de
la empresa, de riesgos y de oportunidades.

+ Ademads de los criterios de significancia del impacto y la opi-
nion de expertos.

- « - Matriz de Materialidad

En la etapa final, se determinaron los temas materiales vy utilizando
el estandar del Global Reporting Initiative (GRI), se alinearon los
temas identificados con dicho estandar.

Indice 5 - Nuestro Reporte de Sostenibilidad
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Analisis de Materialidad

ESG | Contenidos Especificos

Definicion

G 201 | Desempefio Econdmico

Promover la generacién de valor, el crecimiento sostenible
y la estabilidad financiera mediante una gestién eficiente

y responsable de los recursos disponibles.

302 | Eficiencia Energética

Fomentar el uso eficiente y sostenible de los recursos
energéticos en campus e instalaciones, reduciendo el
impacto ambiental y optimizando el rendimiento
operativo.

303 | Gestion Sostenible del Agua

Implementar prdcticas responsables en el uso de
recursos hidricos, asegurando su sostenibilidad vy
contribuyendo al cuidado del entorno académico.

305 | Estrategia de Accidén Climdtica

Aplicar medidas y tecnologias orientadas a reducir y
gestionar la emisién de Gases de Efecto Invernadero
(GEI), como parte del compromiso institucional con la
sostenibilidad ambiental.

306 | Manejo Responsable de
Residuos

Desarrollar procesos adecuados para la recoleccion,
tratamiento vy disposicién de residuos generados en la
comunidad académica, promoviendo la reduccidn,
reutilizacién, recicloje vy eliminacién segura, en
cumplimiento con las normativas vigentes.

401 | Gestion del Recurso Humano -
Empleo

Disefiar estrategias para administrar, desarrollar vy
potenciar el talento humano académico vy
administrativo, alineado con los objetivos educativos de
la institucién.

403 | Seguridad y Salud en el Trabajo

Establecer normas, medidas y précticas que garanticen
un entorno de trabajo seguro, saludable v respetuoso
para docentes, personal administrativo y estudiantes.

404 | Formacion y Desarrollo de
Colaboradores

Impulsar el desarrollo de competencias en los
colaboradores mediante programas de formacién
continuq, capacitacién docente v desarrollo profesional.

413 | Desarrollo Local

Destinar recursos y acciones que contribuyan al
bienestar social, econdmico y ambiental de las
comunidades vinculadas a la institucion, fortaleciendo
su rol como agente de transformacion.

416 | Salud y seguridad de los
clientes

Implementar protocolos y medidas que protejan a los
estudiantes, docentes y personal, asi como la integridad
de los procesos académicos y administrativos.

417 | Satisfaccién de nuestros
clientes

Garantizar la transparencia, seguridad y eficiencia en la
gestidn de servicios académicos, fortaleciendo la
confianza de los estudiantes y promoviendo su
fidelizacion institucional.

418 | Informacién Transparente y
Marketing Responsable

Proteger los datos personales y académicos de los
estudiantes, docentes vy personal, asegurando su
manejo ético y conforme a las normativas de proteccion
de informacidn vigentes.

G = Gobernanza
E = Ambiental
S = Social
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DIAGRAMA DE MIATERIALIDAD
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Materialidad Financiera

A continuacion, el detalle de la materialidad de impacto vy financiera
identificada. Se resalta el indicador por categoria, decidido y conside-
rado, a reportar para el periodo 2024:

Materialidad de Impacto Materialidad Financiera
Gestidn Responsable de Energia Desemperio Econdmico
Empleo Empleo
Desempefio Econémico Gestion Responsable de Energia
Seguridad y Salud en el Trabajo Control de Emisiones de GEI
Satisfaccion de Clientes Seguridad y Salud en el Trabajo
Gestion Sostenible del Agua Comunicacién Transparente de Informacion
Control de Emisiones de GEI Gestion Sostenible del Agua
Gestion del Conocimiento de los Colabora- Gestidn de Residuos
dores
Gestidn de Residuos Satisfaccion de Clientes
Comunidades Locales Gestion del Conocimiento de los Colabora-
dores
Comunicacion Transparente de Informacion Comunidades Locales
Seguridad de los Clientes Seguridad de los Clientes
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